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สินค้ามีประกันไหม เงื่อนไขเป็นอย่างไร

มีการรับประกันสินค้าทุกชนิดจากร้านค้า ทางร้านยินดีเปลี่ยนสินค้าให้ใหม่ โดยมีเงื่อนไขดังนี้

1. ทดสอบแล้วมีอาการผิดปกติจริงอันเนื่องมาจากความบกพร่องทางการผลิต

2. ไม่มีการใช้งานผิดวิธีหรือผิดประเภทของสินค้านั้นๆ

3. ไม่มีการแกะ ตัด ต่อ แก้ไข เปลี่ยนแปลงสินค้าไปจากเดิม

4. ยังอยู่ในช่วงเวลาการรับประกัน ซึ่งสามารถดูได้จากระยะเวลาการรับประกันสินค้าแต่ละชนิด





หากสั่งซื้อสินค้าผิดรุ่น สามารถทำเรื่องเปลี่ยน/คืนสินค้าได้ไหม

สามารถทำเรื่องขอเปลี่ยนสินค้าได้ โดยมีเงื่อนไขดังนี้

1. ลูกค้าได้รับสินค้าแล้วไม่เกิน 7 วัน

2. สินค้ายังอยู่ในสภาพสมบูรณ์

3. ลูกค้าเป็นผู้รับผิดชอบค่าขนส่งเอง





เงื่อนไขการชำระเงินเป็นอย่างไร

การชำระเงินจะแบ่งออกเป็น 2 แบบหลัก

แบบที่ 1 สั่งผลิตสินค้าเป็นออเดอร์; ร้านค้าจะแบ่งการชำระเงินค่าสินค้าออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ชำระค่าสินค้า 50% ของราคาสินค้า ณ วันที่มีการสั่งผลิตหรือเปิด PO ส่วนที่ 2 ชำระค่าสินค้าอีก 50% ก่อนนำส่งสินค้า

แบบที่ 2 สั่งสินค้าที่มีสต็อคอยู่แล้ว ไม่ต้องรอผลิต; ลูกค้าชำระค่าสินค้าเต็มจำนวนก่อนการนำส่งสินค้าหรือนัดรับสินค้า





มีบริการจัดส่งสินค้าไหม

ร้านค้าสามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ แต่จะมีค่าบริการโดยคิดจากระยะทาง น้ำหนัก และขนาดของสินค้า





สามารถออกใบกำกับภาษีได้ไหม

บริษัท กิติวัฒนาพลาสเทค จำกัด ได้มีการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (vat7%)แล้ว สินค้าทุกชิ้นจึงสามารถออกใบกำกับภาษีได้





สายยางรดน้ำต้นไม้มีกี่ประเภท แต่ละประเภทแตกต่างกันอย่างไร

สายยางสำหรับรดน้ำต้นไม้ของ kitiwatana มีทั้งหมด 5 ประเภท

	สายยางรดน้ำต้นไม้รุ่นสีฟ้า เป็นสายยางเปลือย ชั้นเดียว เน้นความอ่อนตัว ใช้งานง่าย น้ำหนักเบา ยืดหยุ่นสูง แต่สายยางประเภทนี้ไม่ทนแรงดัน ไม่เหมาะกับใช้กับก๊อกน้ำที่ผ่านปั๊มน้ำ และไม่ควรปิดปลายสายยางขณะเปิดก๊อกน้ำทิ้งไว้ >>ลิ้งก์สายยางสีฟ้า<<
	สายยางใยเชือกถัก 3 ชั้น เป็นสายยางที่ใช้กันแพร่หลายตามบ้านอยู่อาศัย เน้นทนแรงดันจากปั๊มน้ำได้ดี ไม่หักไม่พับ ทนแดด ป้องกันการเกิดตะไคร่น้ำ สายยางชนิดนี้สามารถใช้ได้ยาวนาน ขั้นต่ำ 5 ปี >>ลิ้งก์สายยางใยเชือกถัก<<
	สายยางเกลียว (spiral21) เป็นสายยางนวัตกรรมใหม่ที่คิดค้นภายในโรงงานของกิติวัฒนา เน้นใช้งานง่าย น้ำหนักเบา ทนแรงดันจากปั๊มน้ำบ้าน ไม่หักไม่พับ คลายเกลียวเองได้ >>ลิ้งก์สายยาง Spiral21<<
	สายยางรุ่นรีไซเคิล เป็นสายยาง 2 ชั้น ชั้นนอกสีเขียว ชั้นในสีดำ ทำจากพลาสติกที่เหลือใช้จากการผลิตแล้วนำกลับมาใช้ใหม่ น้ำหนักค่อนข้างเยอะ เนื้อค่อนข้างแข็ง ราคาไม่แพง >>สายยางรีไซเคิล<<
	สายยางขนาดเล็กสีดำ หรือ เรียกว่าสายไมโคร 4/7 5/7 ขนาดรูในประมาณ 4.5มม ใช้ในการทำระบบน้ำหยด พ่นหมอก และมินิสปริงเกอร์ >>ลิ้งก์สายไมโคร<<






ถ้าต้องการสั่งผลิตสินค้า ต้องใช้เวลากี่วันถึงจะได้รับสินค้า

โดยปกติแล้ว หลังจากได้รับ PO จะใช้เวลา 14-21 วันในการผลิต ทั้งนี้อาจจะใช้เวลานานกว่าปกติขึ้นอยู่กับคิวการผลิตในช่วงเวลานั้นๆด้วย





ในการสั่งซื้อแต่ละรอบ ต้องสั่งขั้นต่ำกี่ม้วน

การสั่งซื้อสินค้าจะแบ่งออกเป็น 2 กรณี

กรณีที่ 1. สั่งซื้อสินค้าที่มีสต็อคอยู่แล้ว สั่งซื้อสินค้าที่มีในสต็อคอยู่แล้ว สามารถสั่งได้ตั้งแต่ 1 ม้วนขึ้นไป ส่วนมากจะเป็นสินค้าที่ไม่มีสเป็คเฉพาะเจาะจง หรือเป็นสินค้าที่ใช้กันทั่วไป เช่น สายยางรดน้ำต้นไม้ ท่อตัวหนอนเกลียวนูน ท่อดูดฝุ่น(typeB) สายพ่นยาฆ่าแมลง เป็นต้น

กรณีที่ 2. สั่งซื้อสินค้าที่ไม่มีสต็อค การสั่งซื้อสินค้าที่ไม่มีในสต็อคปกติ จะต้องสั่งแบบมีจำนวนขั้นต่ำ ซึ่งจำนวนขั้นต่ำจะแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเภทของสินค้า ส่วนมากจะเป็นสินค้าที่มีสเป็คเฉพาะเจาะจง เช่น ตีแบรนด์ของลูกค้า สายยางทนความร้อน สายแก๊ส เป็นต้น (ลูกค้าสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ทาง 3 ช่องทางด้านบน)





ท่อดูด/ส่งลมและฝุ่น อเนกประสงค์ (Flex hose) มีแบบไหนบ้าง

ท่อดูดฝุ่นสีเทาเกลียวใน (type B) นิยมใช้ในอุปกรณ์การเกษตร อุตสาหกรรม ส่วนประกอบของเครื่องจักร อุปกรณ์ลม >>ลิ้งก์ท่อดูดฝุ่นสีเทา<< 

ท่อดูดฝุ่น (type A) ผิวด้านในเรียบเป็นเนื้อเดียว สัมผัสแล้วไม่เจอเกลียวกระดูก จะสามารถทนของแข็งได้ดีกว่า Type B

ท่อดูดฝุ่นเกลียวนอก นิยมใช้เป็นส่วนประกอบเฉพาะของเครื่องจักรและอุปกรณ์ลมบางชนิด

ท่อโค้งงออยู่ตัว (Flex Caplock) ท่อชนิดนี้สามารถดัดโค้งงออยู่ตัวได้ นิยมใช้เป็นท่อลมแอร์เพื่อเป่าให้ความเย็นตามจุดต่างๆ ระบายความร้อนเครื่องจักร หรือดูดฝุ่นควันในโรงงาน >>ลิ้งก์ท่อโค้งงออยู่ตัว<<

ท่อแอร์ (Air Hose) ท่อชนิดนี้น้ำหนักเบา ยืดหยุ่นได้ดีมาก สามารถยืดหดได้ นิยมใช้กับเครื่องคอมเพรสเซอร์ เครื่องดูดควัน หรือส่งลมที่มีอุณหภูมิไม่เกิน 60 องศาเซลเซียส >>ลิ้งก์ท่อแอร์<<





ท่อดูด/ส่งน้ำ โคลน ของเหลว สารละลายเจือจาง อเนกประสงค์ (Flex hose) มีแบบไหนบ้าง

ท่อดูดตัวหนอนสีน้ำเงิน ใช้กับปั๊มเพื่อดูด/ส่งของเหลวในโรงงานอุตสาหกรรม หรือตามบ้านเรือน ทนแรงดันแรงดูดได้ดี มีหลายขนาด >>ลิ้งก์ท่อดูดตัวหนอน<<

ท่อดูดหน้าเรียบ ใช้กับปั๊มเพื่อดูด/ส่งของเหลงในโรงงานอุตสาหกรรม หรือตามบ้านเรือน ความยืดหยุ่น โค้งงอปานกลาง ไม่ค่อยเป็นที่นิยม
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		About us

		✔มีประสบการณ์ด้านการผลิตสินค้าท่อและสายยางพีวีซีมากว่า 60 ปี

✔ผลิตและควบคุมคุณภาพด้วยวิศวะกรผู้ชำนาญ ทำให้สินค้าออกมามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน วางใจได้

✔ด้วยประสบการวิศวกรมืออาชีพ ลูกค้าสามารถสั่งผลิตได้ตามความเหมาะสมและจุดประสงค์การใช้งาน
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					  ข้อควรปฏิบัติ และการเก็บรักษาท่ออ่อนเพื่อยืดอายุการใช้งาน | Recommended Practices and Care & maintenance
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		Contact

		Address: 94/9 MOO8 PUCHAO SAMING PHRAI RD. SAMRONG TAI PHRAPRADAENG SAMUTPRAKARN 10130

Tel: 02-754-3934

Email: contact@kitiwatana.com

Line: @kitiwatana
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